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Was Kunden über Speech Analytics von Verint sagen
„Durch Speech Analytics stellte sich heraus, dass die Belohnung kurzer Bearbeitungszeiten der falsche Ansatz war: Die Analyse ergab, dass Agenten nur deshalb schnell waren, weil sie einfach auflegten oder das Gespräch an einen Kollegen weiterleiteten. Mit dieser Erkenntnis haben wir die Abläufe optimiert und 100 Millionen US-Dollar eingespart.” 
Matt Ariker, VP Customer Base Management and Marketing Analytics, Rogers Wireless, Mobilfunkprovider, Kanada

„Speech Analytics gibt uns Fakten und aktuelle Informationen zu unserem Service anstatt lediglich Kennzahlen, wie im traditionellen Qualitätsmanagement. Dabei geht es nicht um Technologie, sondern um Mehrwert für die Unternehmenskultur, höhere Produktivität und bessere Prozesse, initiiert durch die Aussagen unserer Kunden.“

Eibhlin Payne, Head of Customer Experience, O2, Irland
„Speech Analytics gab uns eine Liste mit Anrufen und innerhalb von 10 Minuten erkannten wir, dass einige Hinweise auf unserer Website unverständlich sind. Wir haben sie innerhalb eines Tages überarbeitet und am nächsten Tag keine Anrufe mehr dazu erhalten.“

Belinda Sproule, Call Center Manager bei HCF Direct, Kranken- und Lebensversicherung, Australien

„Mit Speech Analytics können Contact Center Manager direkt belegen, wie viel Geld sie für das Unternehmen durch Prozessoptimierung und Vermeidung von Anrufen einsparen.“ 

Gerald Schreiber, geschäftsführender Gesellschafter der defacto.call center & dialog
