
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATENBLATT 

message master® Enterprise Alert  
Alarmierungs- und Benachrichtigungssoftware 

 

Kernvorteile 
 Zuverlässige und messbare 

Verbesserung von Verfügbar-
keit und Service-Qualität  

 Schnelle und automatisierte 
Eskalation von Störfallen an  
die zuständigen Personen  

 Verringert menschliche Verzö-
gerungen in kritischen Kom-
munikationsabläufen  

 Erhöht den Kundenzufrieden-
heitsindex (CSI) durch pro-
aktive Kundeninformation über 
Störungen  

 Konsolidiert die Infrastruktur 
für Alarmierung und Benach-
richtigung und verringert so  
die laufenden Kosten (TCO)  
 
Geschäftsnutzen basiert auf 

 der Verhinderung von Ausfall-
zeiten, Störfällen und Produkti-
vitätsverlusten  

 verbesserter Verfügbarkeit 
kritischer Anlagen und Systeme  

 verbesserter Produktivität und 
Prozessen  

 reduzierten Kosten für Callcen-
ter, da Kunden pro-aktiv infor-
miert werden  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Software für Alarmierung & Benachrichtigung 
message master® Enterprise Alert: 
 

bringt Unternehmen erhebliche Vorteile durch 

automatisierte, zuverlässige und mobile Infor-

mation über kritische Zustände und Ereignisse 

an Mitarbeiter, Manager, Kunden und Lieferan-

ten.  

 arbeitet als zentrales System, um automatisch 

aus Anwendungen und Geschäftsprozessen 

Kommunikationsabläufe zu initiieren und zu 

managen.  

 versetzt Ihr Unternehmen in die Lage, verant-

wortliche und betroffene Personen zielgenau 

und zuverlässig per SMS, Sprache, Instant Mes-

sage, mobiler Email und Fax zu informieren und 

Antworten und Auslieferungsbestätigungen au-

tomatisch zu verarbeiten.  

 
Wie funktioniert Enterprise Alert? 
 initiiert und verwaltet Kommunikationsabläu-

fe direkt aus IT-Anwendungen, Unternehmens-

systemen und Geschäftsprozessen 

 realisiert Alarmierungen und Benachrichti-

gungen nach dem Prinzip eines geschlosse-

nen Kommunikationskreislaufs und geht 

damit weit über die einfachen “Senden und 

Vergessen”-Ansätze hinaus  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Verfolgt die Auslieferung  und verarbeitet 

Antworten und reagiert automatisch, z.B. 

über die Benachrichtigung über andere Ka-

näle oder Eskalation an andere Personen  

 Verwendet Zeitpläne, Eskalationsketten, 

Präsenzinformationen zur schnellstmögli-

chen Zustellung von Informationen  

 Konsolidiert eventuell vorhandene Systeme 

auf eine zentrale Plattform zur unterneh-

mensweiten Benachrichtigung und Alarmie-

rung, z.B. aus IT, BPM, MES, Gebäude-

management 

 Verwendet Unified Communications (UC) 

zur Benachrichtigung über verschiedene 

Kanäle wie Sprache, SMS, Email, Paging, 

Instant Messaging, Fax und MMS  

 Sichert die Zustellung kritischer Informati-

onen an Servicetechniker, Manager, Mitar-

beiter, Zulieferer und Kunden  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 “Die effektivere Alarmierung hat bereits mehr als eine halbe Million US-

Dollar eingespart, die uns bei einem IT-Ausfall an Arbeitszeit verloren ge-
gangen wäre.“ 
Jasper Zwarts, IT-Netzwerk-Ingenieur bei Boehringer Ingelheim Niederlande 

 

Weltweite Referenzkunden 
 BMW UK 
 Daimler 
 Roche 
 Sheraton Hotels 
 Arab Bank Jordan 
 PK Electronics 
 Securitas Alert Services 
 RasGas Company Ltd 
 HIS-IZZ Hospitals 
 Boehringer Ingelheim 

 

Typisches Kundenprofil 
 mittelständische und Großun-

ternehmen mit IT-gesteuerten 
Systemen und Anlagen, bei 
denen Hochverfügbarkeit ge-
schäftskritisch ist 

 alle Branchen 
 weltweit anerkannt 
 Marktführer in ihren jeweiligen 

Bereichen 
 Management- oder Monito-

ringlösung bereits vorhanden 
 Mobiles Servicepersonal im 

Einsatz oder geplant 

 

Preisgekrönte Software 
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Nahtlose Integration in Drittprodukte 

message master® Enterprise Alert ist für die 

nahtlose Integration in bestehende IT-

Infrastruktur, Datensysteme, Prozesse und 

Überwachungslösungen entworfen: 

 IT-Überwachung, Helpdesk-Systeme und IT-

Anwendungen 
 Microsoft System Center Operations 

Manager und Service Manager 

 HP Operations Manager, HP OpenView, 
HP Systems Insight Manager etc. 

 IBM Tivoli 
 WhatsUp 

 und andere 

 Manufacturing Execution Systems (MES) 

 Gebäudemanagementsysteme 

 Sicherheitssysteme 

 Prozesskontrollsysteme 

 
Standard-Schnittstellen 
message master® Enterprise Alert integriert sich 
in Drittprodukte über folgende Schnittstellen 
und Konnektoren: 
 
 SOAP/HTTP, SMTP (Email), ASCII Dateien, 

Kommandozeile 
 OPC, Serial Bus/RS232 
 2-Wege-Produktkonnektoren für SCOM, MOM 

und HP OpenView 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Technische & Benachrichtigungsmerkmale 
 Intelligentes System für Kommunikations-

prozesse und -abläufe  
 Benachrichtigungen an einzelne Personen, 

Gruppen, Schichtpläne & Eskalationsketten  
 Automatische Nachverfolgung von Ausliefe-

rung und Antworten 
 Vollständig automatisierte Eskalationsketten 
 Find-me/Follow-me zur Nachrichtenaus-

lieferung  
 Alarmierungen und Benachrichtigungen 

über multiple Kanäle wie Sprache, SMS, 
Email, Fax und Instant Messaging 

 2-wege-Kommunikation für die Fernverwal-
tung von Tickets 

 Unterstützung für SMSC-
Großkundenzugänge für High-Speed-SMS 

 Unterstützung von Text-to-Speech 
 Integration mit Präsenzsystemen (z. B. Live-

Communication-Server) 
 Unterstützung von Zeit- und Schichtplänen 

inkl. Rotation, Feiertagen, persönlicher An- 
und Abmeldung 

 Zahlreiche Schnittstellen für Drittsysteme 
mit leistungsstarkem Filter für die Auswer- 
tung von Ereignisdaten, Benachrichtigun- 
gen und Alarmierungen 

 Umfassende Berichte in Echtzeit 
 Eingebaute Failover-Mechanismen 
 Intuitives, modernes Portal für Administra- 

tion und Betrieb inkl. Benutzerrollen 
 Selbstverwaltung von Subskriptionen durch 

Nutzer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Erfahren Sie mehr über Enterprise Alert 

http://www.derdack.com/enterprisealert 

Kostenlose Testversion herunterladen 
http://www.derdack.com/enterprisealert/tryit.htm 
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